Procédure de retour d’un équipement client

Vous souhaitez nous retourner votre équipement pour un contrôle ou une réparation.

Joindre au préalable la hotline au 0826.62.80.07* pour diagnostiquer la panne.

Si à l'issue de l'entretien téléphonique vous devez nous retourner votre équipement, suivre les étapes ci-dessous.

Vous devez :

1. Remplir de façon précise la fiche de retour jointe, en détaillant le problème rencontré.

2. Joindre la copie de la facture d’achat ou la date de livraison (ceci pour étude de la garantie).

3. Emballer la machine dans son emballage d’origine ou à défaut dans un emballage solide et soigné.

4. Retourner votre équipement en port payé à l’adresse suivante  :

CHARLYROBOT SA
192 route de l'usine

74350 CRUSEILLES - France
Vous recevrez de notre part, un accusé de réception de votre équipement, le devis de réparation ainsi que le délai d’immobilisation prévu.

Sans réponse de votre part après l'envoi de notre devis, il vous sera facturé 52 € ht par mois de frais de stockage, assurance et suivi administratif.

GARANTIE :

Notre matériel est garanti, sauf indication contraire portée sur l’accusé réception de commande, pendant une durée de 6 mois contre tout vice ou défaut de matière, pour un fonctionnement conforme aux recommandations à un poste à dater du jour de la livraison. Cette garantie est basée sur un fonctionnement du matériel de 8 h par jour. Cette garantie peut être prolongée par la souscription d’un contrat de maintenance.

Cette garantie se limite au remplacement de toute pièce, organe ou sous-ensemble reconnus défectueux ou non conformes aux spécifications techniques figurant sur le cahier des charges du client ou à défaut sur un bon de commande ou notre accusé de réception de commande.

Cette garantie ne couvre en aucune manière les pièces sujettes à usure normale, la main-d’œuvre, les déplacements, ainsi que toute machine d’occasion. Les pièces ayant été remplacées par nos soins redeviennent notre propriété de droit. Le constat de carence est à nous signaler immédiatement par écrit.
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Impératif

JOIGNEZ CE DOCUMENT A L’ENVOI DE VOTRE MATERIEL

Fiche de Retour S.A.V.

Merci de remplir ce document pour que nos services puissent détecter la panne le plus rapidement possible et vous éviter ainsi une facturation d'heures de main d'œuvre inutile,

Vos Coordonnées :
	ETABLISSEMENT / SOCIETE
	TELEPHONE


	TELECOPIE

	
	
	

	PERSONNE A CONTACTER
	E-MAIL

	
	

	ADRESSE


	CODE POSTAL


	VILLE



	
	
	

	
	HORAIRES D'OUVERTURE

	
	Matin 
	Après-midi



	
	
	

	NOTRE ETABLISSEMENT SERA

FERME POUR VACANCES
	DU 


	AU




Description de votre machine :

La machine doit nous être retournée dans son emballage d’origine ou caisse en bois, en PORT PAYE

TYPE : 
--------------------------------------------------------------
NUMERO DE SERIE : -------------------------------------------------------
Matériel Sous garantie :
( OUI
( NON
( Contrat de maintenance

Cette garantie ne couvre en aucune manière les pièces sujettes à usure normale, la main d’œuvre, les déplacements, ainsi que toute machine d’occasion. Les pièces ayant été remplacées par nos soins redeviennent notre propriété de droit. Le constat de carence est à nous signaler par écrit.

Liste des matériels joints à votre machine (ex : câble, etc…) :
Votre Panne :
Indiquez le nom de la personne que vous avez contactée au Service Hot Line : ------------------------------------------

Décrivez ci-dessous votre panne le plus précisément possible, ainsi que les remarques que le technicien vous a faites. N’omettez pas de nous indiquer le résultat obtenu.

Sans réponse de votre part après l'envoi de notre devis, il vous sera facturé 52 € ht par mois de frais de stockage, assurance et suivi administratif.
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POUR TOUTE QUESTION AVANT L’ENVOI DE VOTRE MATERIEL

MERCI DE CONTACTER LA HOT LINE CHARLYROBOT

CHARLYROBOT SA – 192 route de l'usine – 74350 CRUSEILLES - France

( 0826.62.80.07 (*0.15 €/mn)  –   ( 04.50.44.00.41   –   E-Mail : hotline@charlyrobot.com  
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